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ВВЕДЕНИЕ

Перед началом эксплуатации необходимо внимательно ознакомиться с данным руководством для дальнейшей правильной эксплуатации изделия, во избежание возможных ошибок и повреждения автомата.

Руководство по эксплуатации предназначено для ознакомления с устройством и принципом работы автомата по  приготовлению и продаже газированных напитков (далее по тексту - автомат),  с его техническими данными и алгоритмом работы и техническим обслуживанием.

В разделе "Техническое описание" приведены назначение, технические  характеристики,  принцип работы,  состав автомата.

В разделе "Инструкция по эксплуатации" содержатся сведения, необходимые для правильной эксплуатации автомата, сведения о подготовке к работе и подключении, порядок технического обслуживания, транспортирования, хранения и упаковки.

Предприятие-изготовитель ведет постоянную работу по совершенствованию конструкции и программного обеспечения автомата. Поэтому, в данном Руководстве могут содержаться неточности, не влияющие на правильность работы автомата, и не усложняющие его эксплуатацию.

Автомат должен обслуживаться квалифицированными специалистами  в строгом соответствии с настоящим техническим описанием и инструкцией по эксплуатации.

В процессе  эксплуатации необходимо следить за правильностью работы автомата, своевременно проводить техническое обслуживание.

Внимание! Организация-изготовитель и продавец автомата не несут ответственность за любой ущерб, недополученную выгоду, связанную с нарушениями правил эксплуатации и технического обслуживания, повреждениями, вызванными вандалами, проникновением насекомых, использования самодельных приспособлений при обслуживании автомата, вмешательством в узлы и детали автомата, а также, возможными внештатными состояниями автомата. 
Автомат предназначен для эксплуатации в следующих условиях:

· температура окружающей среды от +5 до +40°С;

· относительная влажность до 90 %  при + 25°С;

· атмосферное давление от 84 до 107 кПа.

Автомат должен быть установлен в месте, исключающем попадание прямых солнечных лучей и атмосферных осадков. 

Степень защиты автомата IP20 по ГОСТ 14254-80.

Электропитание автомата осуществляется от источника однофазного переменного тока напряжением 220 В с отклонениями от -15% до +10% и частотой  50(1 Гц.

Автомат по способу защиты человека от поражения электрическим током относится к классу 1 по ГОСТ 12.2.007.0-75.

1. ТЕХНИЧЕСКОЕ ОПИСАНИЕ

1.1.Назначение.
Автомат предназначен для автоматизированного приготовления и продажи газированных охлажденных безалкогольных напитков на основе фруктовых сиропов и газированной воды. Сведения о количестве продаваемых напитков в зависимости от исполнения автомата приведены в Таблице 1. В автомате предусмотрена возможность накопления статистических и финансовых данных за смену и отчетный период.
Продолжительность смены не ограничена по времени. Ограничение существует по количеству принимаемых купюр, чтобы не переполнился денежный ящик. Количество купюр ограничено 400(20 шт. Если во время текущей смены произошло переполнение счетчика купюр, на экран индикатора выводится сообщение «ЗАКРОЙТЕ СМЕНУ». Нужно перейти в служебный режим и закрыть смену. Оплата производится банкнотами РФ двух видов (10р, 50р).

1.2.Технические данные.

Основные технические данные автомата в зависимости от исполнения приведены в Таблице 1.

Таблица 1.
	
	Вариант исполнения

	
	«Лайт»
	«Офис-4»
	«Офис-5»
	«Улица»

	Модель автомата
	РД-70
	РД-100

	Количество напитков с сиропом
	3
	3
	4
	4

	Количество напитков без сиропа
	1
	1
	1
	1

	Емкость устройства автоматической выдачи стаканчиков
	350
	350
	350
	600

	Емкость контейнера с сиропом, порций
	250 (см. п.1.2.1.)

	Платежная система
(базовая)
	Приемник банкнот ICT B70, 
приемник монет HI-09 FCS

	Устройство выдачи сдачи
	Отсутствует
	Устройство выдачи сдачи 

монетами 5 руб и 1 руб.

	Максимальная потребляемая мощность от сети напряжением 220В +10%/-15% частотой 50(1 Гц, Вт, не более
	700
	1000
	1000
	1100

	Габаритные размеры автомата, мм, не более ШхГхВ
	Без УАПВ:
750х650х

1630
с УАПВ:

750х650х

2100
	Без УАПВ:

750х650х

1630

с УАПВ:

750х650х

2100
	Без УАПВ:

750х650х

1630

с УАПВ:

750х650х

2100
	С УАПВ:

820х820х

1800

	Масса автомата без баллона с углекислотой, монет в хопперах, сиропов в емкостях, незаправленном УАПВ, кг, не более
	Без УАПВ
100

С УАПВ

150 
	Без УАПВ

100

С УАПВ

150
	Без УАПВ

100

С УАПВ

150
	С УАПВ

180


1.2.1. Контейнер для сиропа вмещает в себя 5 л. сиропа. В зависимости от сиропа, дозы сиропа в напитке, определяемую пользователем, этого объема хватает приблизительно на 250 порций одного напитка. 

1.2.2. Время выдачи стакана с напитком после полной оплаты – не более 15 секунд.

1.2.3. Автомат ведет накопление и вывод информации о работе за смену, запись в энергонезависимую память сменной выручки. Время хранения информации при отключенном питании не менее 10 лет.

1.2.4. Для контроля предусмотрен периодический отчет, доступный администратору. Период данного отчета не лимитирован временем, но не более 50 смен.

1.2.5. Информация для покупателя отображается на 2-х строчном жидкокристаллическом индикаторе  по 16 знакомест в каждой строке.

1.2.6. Автомат оборудован определителем банкнот, позволяющим принимать два типа банкнот.

1.2.6. По отдельному заказу автомат может быть укомплектован устройством автономной подачи воды (УАПВ), а также оборудован сигнализацией и системой удаленного мониторинга на основе GSM модема.
1.3.Состав

Автомат состоит из корпуса – металлического шкафа и размещенных в нем устройств и блоков:

· агрегат холодильный с баком охладителя;

· устройство приготовления газированной воды (сатуратор);

· узел дозировки и выдачи напитка;

· плата процессора;

· плата управления;

· узел индикации;

· устройство выдачи стаканчиков;

· источники питания;

· определитель банкнот;

· монетоприемник;
· короб для монет;
· модем (опционально);

· устройство сигнализации (опционально);

1.3.1. Агрегат холодильный предназначен для охлаждения воды в баке охладителя. Температура охлажденной воды в баке не ниже +8(С. Для получения газированного напитка требуется вода температурой от +8( до +14(С. Это связано с растворением углекислоты в воде.
1.3.2. Сатуратор предназначен для смешивания воды с углекислотой. Вода в сатуратор подается из бака охладителя при помощи насоса. 

Внимание! В сатураторе вода находится под избыточным давлением углекислоты. Категорически запрещается разбирать сатуратор или отключать идущие от него шланги без отключения подачи углекислоты и сброса давления внутри сатуратора.
1.3.3. Узел дозировки и выдачи напитка выполнен в виде кронштейна закрепленного на задней или боковой стенке автомата. На нем также установлены емкости для сиропов.

1.3.2. Плата процессора реализует алгоритм работы автомата и обеспечивает взаимодействие всех составных частей, выполнение операций по обработке данных и управление функциями автомата.
1.3.3. Плата управления коммутирует необходимые напряжения на клапаны выдачи воды, управляет холодильным агрегатом и насосом.
1.3.4. Узел индикации обеспечивает выдачу необходимых сообщений на экран дисплея.

1.3.5. Устройство выдачи стаканчиков обеспечивает отделение одного стаканчика из тубы и транспортировку его до места налива напитка.

1.3.6. Источники питания обеспечивают формирования необходимых напряжений для работы автомата.

1.3.7. Определитель банкнот предназначен для приема купюр нужных номиналов и отсева ненужных и фальшивок. Определитель банкнот может не принимать старые, ветхие и рваные банкноты, а также банкноты, имеющие пятна.

1.3.8. Монетоприемник предназначен для приема монет достоинством 50 коп, 1, 2 и 5 руб. В связи с качеством изготовления монет, различия в монетах одного достоинства, но произведенных различными монетными дворами, изготовитель гарантирует вероятность приема монеты с первого раза не выше 80%.

1.3.9. Модем устанавливается опционально и предназначен для удаленного мониторинга состояния автомата, отказов в его работе, а также, для информирования служебного персонала о необходимости заливки сиропа, закрытии смены, заправки водой и т.д.

1.3.10. Устройство сигнализации предназначается для подачи звукового сигнала при попытке несанкционированного доступа внутрь автомата (попытке взлома).

2. ИНСТРУКЦИЯ ПО ЭКСПЛУАТАЦИИ

2.1. Требования безопасности.

2.1.1. Автомат должен эксплуатироваться в строгом соответствии с "Руководством по эксплуатации" и обслуживаться специалистом, имеющим удостоверение на право обслуживания электронных  машин  и  прошедшим инструктаж по технике безопасности.

2.1.2. В  случае  обнаружения  неисправности автомат должен быть немедленно отключен от сети.

2.1.3. Электропитание  автомата  осуществляется переменным однофазным током напряжением 220В с отклонениями от минус 15%  до  плюс 10% и частотой (50 ( 1) Гц через клеммную колодку.

2.1.4. Заземление корпуса автомата обязательно и должно быть выполнено  в соответствии с требованиями правил устройств электроустановок с напряжением до 1000В.

2.1.5. При обслуживании автомата запрещается прикасаться к токоведущим частям при включенном автомате  и  пользоваться  неисправным инструментом.
2.2. Порядок установки и включения.

    ВНИМАНИЕ! Ввод  автомата в эксплуатацию и проведение пуско-наладочных работ выполняется  представителем  организации,  производящей техническое обслуживание. До ввода  в эксплуатацию и проведения пуско-наладочных работ организацией,  производящей техническое обслуживание, подключать автомат к сети электропитания не разрешается.

Шнуры и провода для подключения автомата к сети электропитания и цепи заземления комплектует потребитель в зависимости от места установки автомата. Углекислотный баллон 10 л. в комплект автомата не входит и приобретается потребителем.
    2.2.1. Подготовка к работе.

    Осторожно распаковать  автомат,  протереть  его сухой чистой ветошью. Извлечь из упаковочного ящика ЗИП и документацию.

    Распаковывание автомата  в  зимнее  время  следует производить в отапливаемом помещении,  предварительно выдержав его нераспакованным в течение не менее 4 часов.

    Убедиться внешним осмотром в сохранности  узлов. 

Установить и закрепить автомат на требуемом месте. Расстояние от вентиляционных отверстий корпуса до перегородок, стен, соседних автоматов и прочих препятствий не должно быть менее 10 см.  Отклонение от нормального рабочего вертикального положения не должно превышать ( 2 градуса.

    Заземлить автомат,  подключив заземляющее устройство к заземляющему контакту на корпусе или внутри откидного верхнего кожуха автомата.

Внимание! Провод защитного заземления должен быть площадью поперечного сечения проводника не менее 1.0 мм2, изоляция должна иметь желто-зеленый цвет, подводиться к заземляющему зажиму вместе с проводами питания через предусмотренное отверстие в корпусе автомата. Защитное заземление необходимо подключать раньше, чем питание.

Провод заземления припаивается к наконечнику заземляющего зажима, расположенного внутри откидного верхнего кожуха (для вариантов «Офис») или под кожухом на правой стене автомата (для варианта «Улица»). Заземляющий контакт блока питания должен быть соединен проводом с заземляющим зажимом на корпусе автомата.

Для подключения шнура питания необходимо открыть откидной верхний кожух, открыв запоры по бокам, и опустив переднюю часть кожуха вниз до упора, пропустить провод в отверстие в задней стенке автомата и подсоединить проводники к клеммам колодки внутри откидного верхнего кожуха (для вариантов «Офис») или к автомату защиты под кожухом на стене автомата (для варианта «Улица») в соответствии со схемой электрической принципиальной. Шнур питания необходимо закрепить на задней стенке автомата.

Подключить автомат к сети переменного тока напряжением 220В и частотой 50Гц с помощью гибкого шнура питания с номинальным сечением проводника не менее 0,75мм2 или другого кабеля в соответствии с требованиями Правил устройств электроустановок с напряжением до 1000В (ПУЭ).

Шнур подключения питания в комплект поставки не входит.

Внимание! Без заземления не включать! Перед включением проверить надежность цепи заземления.

2.2.2. Установка параметров работы автомата.

Для быстрого ввода автомата в эксплуатацию рекомендуем придерживаться следующей последовательности действий:

2.2.2.1. Включение автомата.

Производится при помощи автомата защиты, установленного на передней стенке откидного верхнего кожуха автомата.

2.2.2.2. Переход в служебный режим.
Для перехода в служебный режим необходимо открыть замок автомата.
2.2.2.3. Установка часов.
См. п.2.3.2.6. Руководства по эксплуатации.
2.2.2.4. Установка параметров приемника банкнот.
Производится в сервисном режиме механиком, обслуживающим автомат. Данная установка производится однократно (при первичном запуске автомата или после ремонта, связанного с очисткой энергонезависимой памяти). Этот параметр необходим для недопущения переполнения накопителя. Емкость приемника банкнот в зависимости от его типа приведена в таблице:
Таблица 2.

	Тип приемника банкнот
	Емкость накопителя (купюр)

	ICT U70
	400

	CashCode SM (стандартный комплект)
	400

	CashCode SM (комплектация по заказу потребителя)
	В зависимости от модели накопителя


После выбора данного пункта меню, выводится установленное ранее значение. Причем под первой цифрой появляется курсор в виде полоски. Для корректировки значения, на который указывает курсор, нажимают кнопки «1» - увеличение или «2» - уменьшение. Для перехода к следующему разряду нажать «3» и т.д. После корректировки последнего разряда нажать «3» - новое значение запишется в память. Для отказа от изменения значения необходимо в любой момент до записи значения нажать кнопку «5».
2.2.2.5. Установка параметров накопителя монет.
Производится в сервисном режиме механиком, обслуживающим автомат. Данная установка производится однократно (при первичном запуске автомата или после ремонта, связанного с очисткой энергонезависимой памяти). Для всех стандартных вариантов исполнения емкость накопителя монет устанавливается 1000. Этот параметр необходим для недопущения переполнения накопителя. Ввод значения аналогичен установке параметров накопителя банкнот.
2.2.2.6. Ввод заводского номера.
Заводской номер в данном случае может не соответствовать номеру, указанному на шильдике автомата. Это идентификатор, который использует модем при отправке сообщений. Это может быть порядковый номер автомата в партии и т.д. на выбор пользователя. Ввод заводского номера аналогичен установке параметров накопителя банкнот.
2.2.2.7. Настройка модема.

Данный пункт необходим только для тех пользователей, у которых автомат оснащен системой удаленного мониторинга на основе GSM модема. Подробно об установке параметров модема рассказано в приложении Б.
2.2.2.8. Установка температуры воды в баке охладителя.
При первом запуске автомата рекомендуем установить минимальную температуру воды. После продажи первых 20-30 стаканов воды можно ее уточнить (при необходимости). Подробно процедура установки температуры воды описана в п.2.3.2.3. Руководства по эксплуатации.
2.2.2.9. Проверка устройства выдачи стаканчиков.
Для проверки качества выдачи стаканчиков, необходимо установить тубу для стаканов на опору устройства выдачи. При этом необходимо следить, чтобы пазы на направляющей тубы совпали со штифтом на оси привода. В этом случае туба наденется на опору полностью. Допустимый зазор между основанием и тубами 3-8 мм.
Для проведения проверки понадобятся стаканчики. При приобретении автомата поинтересуйтесь у вашего продавца, на какой диаметр стаканчиков рассчитано устройство выдачи.

Внимание! Использовать можно только новые чистые стаканчики и ТОЛЬКО ОДНОКРАТНО!!!. Попадание внутрь тубы со стаканами воды, сиропа, прочих жидкостей может привести к слипанию стаканчиков, и, как следствие, выходу устройства выдачи стаканчиков из строя.
Для проверки устройства необходимо в сервисном режиме выбрать пункт меню «ТЕСТ ХОП. СТАК.». После этого перейти к пункту «Уст. исх.сост.» - установка исходного состояния. После успешного выполнения данного теста устройство готово к установке стаканчиков. Если в процессе выполнения теста возникла ошибка, то будет выдано соответствующее сообщение. Стаканчики рекомендуется устанавливать в тубы следующим образом: вначале в каждую тубу опускают по 2-3 стаканчика дном вниз. Затем можно опускать остальные – создавшаяся воздушная подушка будет тормозить опускающиеся стаканчики. Во время первой установки рекомендуется установить тубу таким образом, чтобы стаканчики не упали в механизм выдачи. Затем надо выбрать тест «НОВАЯ ТУБА», чтобы проверить механизм поворота. Как только стаканчики упадут в механизм выдачи – данный механизм полностью готов к работе. Для проверки выдачи выбираем пункт «ВЫДАТЬ СТАКАН» - происходит выдача одного стакана.
Внимание! Будьте внимательны при покупке и заправке стаканов. Устройство выдачи рассчитано на один из двух типоразмеров стаканчиков (71 или 73 мм). Использование стаканчиков с диаметром, отличающимся от нужного может привести к выходу устройства выдачи из строя.

В некоторых моделях автоматов для привода механизма поворота стаканчиков установлен шаговый двигатель – в этом случае установленная туба легко проворачивается рукой. В других установлен синхронный двигатель со встроенным редуктором. В этом случае проворачивать тубу вручную КАТЕГОРИЧЕСКИ ВОСПРЕЩАЕТСЯ.

Внимание! В первые 1-2 месяца эксплуатации происходит притирка трущихся деталей механизма поворота. Поэтому не рекомендуется устанавливать в механизм более 200 стаканчиков (для исполнений «Офис») и 400 стаканчиков (для исполнений «Улица»). Возможен следующий вариант установки: После попадания одной стопки стаканчиков в окно механизма выдачи, можно доложить эту стопку до верха, а в оставшиеся 4 установить по 50 стаканчиков.
2.2.2.10. Заправка водяного бака УАПВ.

Для заправки бака УАПВ необходимо подготовить емкость с водой, подсоединить шланг нужной длины к штуцеру «ЗАПРАВКА», расположенному над дренажным патрубком.
Далее действовать согласно п. 2.3.2.7 Руководства по эксплуатации.

2.2.2.11. Заправка бака охладителя.

Процесс заправки бака охладителя подробно описан в п. 2.3.2.7 Руководства по эксплуатации.

2.2.2.12. Заправка сатуратора.

Процесс заправки сатуратора подробно описан в п.2.3.2.9. После заправки необходимо сбросить давление внутри сатуратора.
2.2.2.13. Установка баллона с углекислотой.

Баллон с углекислотой устанавливается на опору баллона в нижней части автомата и закрепляется от перемещений цепочкой к скобе баллона. На баллон устанавливается углекислотный редуктор, который подключается к трубке, идущей от сатуратора.
Внимание! Подача углекислоты возможна только на заправленный водой автомат.
Для оптимальной работы автомата требуется давление углекислоты в пределах 0,3-0,4 МПа.
2.2.2.14. Проверка и настройка выдачи воды без сиропа.
Перед проверкой выдачи газированной воды необходимо убедиться, что все подключения выполнены правильно. Для проверки понадобится 1 стаканчик, который можно получить с помощью теста (см. п.2.2.2.9.). Открыть подачу углекислоты, убедиться в отсутствии утечек жидкостей или газа в соединениях. Установить требуемое давление углекислоты в системе (для повышения давления – закручивать винт редуктора, для понижения - раскручивать).
Для получения пробной порции воды необходимо выбрать в сервисном режиме «ТЕСТ ВЫД. НАПИТ.», затем выбрать напиток «БЕЗ СИРОПА» - будет выдана порция напитка. Для увеличения или уменьшения порции необходимо в сервисном режиме выбрать «ВВОД УСТАВОК» и в данном меню выбрать пункт «ВРЕМЯ ВЫДАЧИ». После запроса «ВЫБЕРИТЕ НАПИТОК» нажать кнопку того напитка, порцию которого нужно изменить, увеличить или уменьшить время выдачи, изменив данный параметр. Изменение времени на 100 миллисекунд вызывает изменение порции приблизительно на 20 мл.
2.2.2.15. Заправка емкостей сиропами.

Подробно эта операция описана в п. 2.4. После заливки сиропов требуется прокачать магистрали подачи сиропов и ввести количество порций каждого сиропа как описано в п.2.3.2.2.

2.2.2.16. Проверка и настройка выдачи воды с сиропами.

Проверка и настройка выдачи напитков с сиропами аналогична выдаче напитка без сиропа. Проверяется правильность выдачи каждого напитка с сиропом.
2.2.2.17. Проверка работы приемника банкнот.

Проверка работы приемника банкнот производится из сервисного режима выбором пункта «ТЕСТ ВБ». Далее на запрос «ВВЕДИТЕ БАНКНОТУ» проверяется качество приема купюр 10 и 50 руб., а также возврат более крупных купюр. Выход из теста – нажатие «5».

2.2.2.18. Проверка работы монетоприемника.

Аналогично проверке приемника банкнот – проверяется прием монет от 50 коп. до 5 руб.

2.2.2.19. Проверка и заполнение устройств выдачи сдачи.

Хопперы выдачи сдачи установлены на двери. Ближний к краю двери хоппер предназначен для выдачи монет 5 руб., второй – для выдачи монет 1 руб. Для проверки устройства выдачи сдачи выбираем пункт «ТЕСТ ХОП.СДАЧИ» в сервисном режиме. Затем выбираем хопперы 1 - «5 руб.», 2 – «1 руб.». Для выдачи нужного количества монет нажимаем «1», для подсчета оставшихся монет – «2». При совпадении требуемого количества с выданным, тест считается выполненным успешно. После засыпки в хопперы монет необходимо ввести количество монет, засыпанных в каждый из хопперов. Подробно данная операция описана в п.2.3.2.4.
2.2.2.20. Установка цен на напитки.

Нажатием кнопки «1» автомат выдает напиток с сиропом из емкости 1, по нажатию кнопки «2» - из емкости 2 и т.д. Кнопка «5» (в некоторых моделях автомата кнопка «4» отсутствует) предназначена для выдачи напитка без сиропа. Для изготовления ценника рекомендуем использовать прозрачную пленку для лазерных принтеров. Ценник размером 37х37 мм печатается на такой пленке, вырезается и вставляется под прозрачный колпачок кнопки (для вариантов «Офис»). Для варианта «Улица» ценник представляет собой прямоугольник размером 240х40 мм, выполненный из матовой пленки с ценниками 30х30 мм, на расстоянии 50 мм друг от друга. Такой ценник помещается в паз между внутренней накладкой и корпусом автомата.
2.2.2.21. Проверка выдачи всех напитков с оплатой. 

Для проверки работы автомата в штатном режиме необходимо перейти в рабочий режим. Для этого необходимо вернуться в служебный режим нажатием кнопки «5». После этого нужно закрыть замок двери – автомат перейдет в рабочий режим.
Внимание! После выдачи нескольких стаканов напитка в режиме тестов может упасть уровень воды в баке охладителя. В этом случае при переходе в рабочий режим автомат выдаст соответствующее сообщение. Для выхода из данной ситуации необходимо выполнить заправку бака охладителя.

2.2.2.22. Установка паролей.

Доступ к служебному и сервисному режимам можно ограничить, установив пароли. Для установки паролей необходимо перейти в сервисный режим, в котором выбрать «УСТАНОВКА ПАРОЛЕЙ». Далее следуя подсказкам, установить пароль на нужный режим.

Внимание! Пароль необходимо запомнить или записать, в противном случае, доступ к закрытым режимам и обслуживание автомата станут невозможными. Удалить пароль нельзя!

2.2.2.23. Закрытие смены.

Процедура закрытия смены подробно описана в п. 2.3.2.13.

2.2.2.24. Установка дренажного ведра.

Дренажное ведро устанавливается на подставку перед холодильным агрегатом. Шланги, идущие от дренажной системы и от поддона ниши выдачи напитка направляются в ведро. При открытии двери необходимо быть осторожным, так как вода из шланга может вытекать на пол.
Автомат готов к работе.
2.3. Работа с автоматом.

Автомат работает в двух основных режимах:

- рабочем;

- служебном;

В рабочем режиме производится продажа напитков за установленные цены. В служебном производится настройка параметров автомата, проверка и тестирование его узлов.

Переход из рабочего режима в служебный осуществляется открытием замка двери автомата. Для перехода в рабочий режим, дверь автомата необходимо закрыть на замок. На индикаторе в это время должна быть надпись «СЛУЖЕБНЫЙ РЕЖИМ».
2.3.1. Рабочий режим.

В данном режиме после закрытия замка двери, примерно через 6 секунд на индикаторе появится надпись «ПУСК АВТОМАТА». После проверки всех устройств выводится сообщение «ВЫБЕРИТЕ НАПИТОК». В нижней строке может быть информация о температуре напитка или текущем времени (в зависимости от версии программного обеспечения). Свечение кнопки или табло с ценой говорит о наличии данного сиропа в емкости. Для покупки напитка, можно выбрать желаемый при помощи кнопки. Можно также, вначале внести деньги, после чего подсветка кнопок или табло будет загораться в зависимости от того, какой напиток покупатель может приобрести на внесенную сумму. После того, как будет достигнута стоимость самого дорогого напитка, деньги приниматься не будут до выбора напитка кнопкой, или отказа от покупки.

После выдачи напитка загорается подсветка ниши выдачи напитка – стаканчик с напитком можно забирать.

При необходимости, производится выдача сдачи монетами 1 руб. и 5 руб. При этом загорается подсветка лотка выдачи сдачи. При отказе от покупки или превышении времени оплаты (более 30 сек с момента начала оплаты), производится автоматический возврат внесенной суммы покупателю монетами из устройства выдачи сдачи. При этом загорается подсветка лотка возврата.
При обнаружении неисправности в процессе работы автомата, невозможности выдать сдачу, заполнении накопителя монет или банкнот, превышении количества продаж за смену, работа автомата блокируется, при этом на индикатор выводится сообщение «АВТОМАТ НЕ РАБОТАЕТ!». Для выяснения причины отказа, необходимо перейти в служебный режим.
2.3.2. Служебный режим.

Здесь и далее, кнопки выбора напитков именуются «1»-«5», где «1» - левая (или верхняя) кнопка, «5» - правая (или нижняя) кнопка выбора напитков (без сиропа). В некоторых моделях автомата кнопка «5» может отсутствовать – это не влияет на работу в служебном режиме. Кнопка возврата именуется «В».

В данном режиме на индикатор выводится надпись «СЛУЖЕБНЫЙ РЕЖИМ». Здесь доступны следующие возможности:

- просмотр температуры воды в охладителе – нажатием кнопки «1»;
- просмотр причины отказа автомата – нажатием кнопки «2»;
- переход в основное меню - нажатием кнопки «3».

В основном меню назначение кнопок автомата следующее:
«1» - переход к следующему пункту меню (при вводе числовых значений – увеличение параметра);

«2» - переход к предыдущему пункту меню (при вводе числовых значений – уменьшение параметра);

«3» - вход в выбранный пункт меню (подтверждение выбора или изменения числового значения параметра).

«5» - выход из выбранного пункта меню (отмена выбора или изменения числового значения параметра).

Структура основного меню следующая:

	НАЗВАНИЕ ПУНКТА
	НАЗНАЧЕНИЕ

	НАСТРОЙКИ
	

	
	НАПИТКИ
	

	
	
	ЦЕНА
	Установка цены напитков

	
	
	КОЛИЧЕСТВО
	Ввод количества порций сиропа (при заливке сиропов)

	
	ХОЛОДИЛЬНИК
	
	Установка температуры напитка

	
	ХОППЕРЫ
	1-ВВОД
	Ввод количества монет в хоппере (при загрузке монет)

	
	
	2-ОТЧЕТ
	Отчет о загруженных и выданных монетах

	
	ДАТА, ВРЕМЯ
	
	Установка текущих даты и времени.

	ОБСЛУЖИВАНИЕ
	

	
	ЗАПОЛНЕНИЕ БАКА
	
	Показывает остаток воды в баке УАПВ

	
	ЗАПРАВКА
	
	

	
	
	ВОДЯНОГО 

БАКА
	Заправка бака УАПВ

	
	
	ОХЛАДИТЕЛЯ
	При вводе в эксплуатацию и после хранения, первичное заполнение бака охладителя

	
	
	САТУРАТОРА
	При вводе в эксплуатацию и после хранения, первичное заполнение сатуратора

	ОТЧЕТЫ
	
	
	

	
	ПРОДАЖИ
	
	Просмотр данных о продажах

	
	ВЫРУЧКА
	
	Данные о выручке с начала смены

	
	ЗАКРЫТЬ 
СМЕНУ
	
	Гашение данных о продажах

	ВЕРСИЯ ПО
	
	
	Индикация версии программного обеспечения (необходима для обновления ПО и определения функциональности автомата).


2.3.2.1. Установка цены напитков. После выбора данного пункта меню на индикатор выводится запрос «ВЫБЕРИТЕ НАПИТОК», после чего необходимо нажать кнопку с желаемым напитком. На индикаторе отобразится цена выбранного напитка. Изменить ее в пределах от 0 до 99 руб. с шагом 1 руб. можно нажимая кнопки «1» или «2», причем, вначале изменяются показания десятков рублей (под изменяемой цифрой появляется курсор в виде полоски), затем надо нажать кнопку «3» - можно изменить единицы рублей. После изменения цены необходимо нажать «3» для запоминания новой цены, или «5» для отмены изменений. После изменения цены напитка автоматически происходит возврат в предыдущее меню. Внимание! Изменение цен напитков возможно только после закрытия смены!
2.3.2.2. Ввод количества порций сиропа происходит аналогично вводу цены. Максимальное количество порций одного напитка не более 250. Контроль залитого сиропа необходимо вести по шкале, нарисованной на емкости с сиропом. При вводе количества большего, чем 250, оно принимается равным 250.
2.3.2.3. Установка температуры напитка. Это температура, до которой будет охлаждаться вода в баке охладителя. Она может быть установлена в пределах +8(+12(С. Изменить температуру можно кнопками «1» и «2». При первичном заполнении сатуратора, в него попадает еще не остывшая вода, поэтому первые 10-15 стаканов воды, полученные сразу же после заправки или длительном (более 24 часов для температуры окружающей среды +20(С) нахождении автомата в обесточенном состоянии могут быть недостаточно охлажденными и не сильно газированными – это связано с тем, что необходимое насыщение воды углекислотой происходит при температуре ниже +12(С.

2.3.2.4. Ввод количества монет в хоппере. Необходим для правильной выдачи сдачи и своевременного информирования пользователя о малом количестве оставшихся монет для выдачи сдачи. Процедура ввода аналогична вводу количества порций сиропа. Максимальное количество монет, которое можно загрузить в хоппер: 5 руб. – 300 шт. 1 руб. – 500 шт. Необходимо помнить, что вводить надо то количество монет, которое реально есть в хоппере, иначе возможны непредсказуемые ситуации, конфликты с покупателями, или блокировка работы автомата.
2.3.2.5. Отчет о загруженных монетах. Данный отчет необходим для контроля за выручкой. В данном отчете показывается, сколько момент в данный хоппер было загружено в начале смены и сколько выдано в течение смены.
2.3.2.6. Дата и время. Установка даты и времени необходимы автомату и пользователю для контроля за работой автомата и правильного ведения статистики продаж. После выбора данного пункта меню выводится текущие дата и время. Изменить каждый разряд даты и времени можно кнопками «1»-увеличение и «2»-уменьшение. Для перехода к следующему разряду необходимо нажать «3», для отказа от изменений и выхода - нажать «5».
При наличии в автомате устройства автоматической подачи воды (УАПВ), необходимо вовремя производить заправку водяного бака. Запрещается хранить в баке автомата воду более 7 суток при температуре  окружающего воздуха выше 20(С, более 5 суток при температуре выше 25(С и более 3 суток при температуре выше 35(С. Если запас воды не израсходован полностью, необходимо слить оставшуюся воду по методике, описанной в п.2.8. и заново заправить автомат свежей водой. Допускается не сливать воду из сатуратора при условии слива 10 стаканов воды без сиропа после заправки автомата свежей водой.
Внимание! Перед заправкой автомата необходимо отключить подачу углекислоты, перекрыв вентиль на баллоне. После этого, необходимо сбросить давление углекислоты в системе по методике, описанной в п.2.8 в разделе ТО-4.
Заправка автомата производится в следующей последовательности:

2.3.2.7. Заправка бака УАПВ. Емкость бака УАПВ приблизительно 120 л. Для заправки бака необходимо подготовить требуемое количество чистой питьевой воды в емкости, подсоединить заборный шланг к штуцеру «ЗАПРАВКА», расположенному на скобе рядом с цепочкой крепления баллона. Далее заборный шланг опускают в емкость с водой и выбирают соответствующий режим «ЗАПРАВКА ВОДЯНОГО БАКА». После выбора включается насос, и вода начинает поступать в бак УАПВ. Как только вода достигнет верхнего датчика, заправка будет завершена и насос отключится автоматически. На индикатор будет выдано сообщение «Бак полон». Вы можете прекратить заправку самостоятельно, нажав во время заправки любую кнопку, однако в этом случае просмотр количества оставшейся воды в баке будет невозможен. Если в течение некоторого времени автомат не обнаружит воды в баке, заправка будет отключена, а на индикатор выведено сообщение о превышении таймаута. В этом случае, для продолжения заправки нужно вновь выбрать данный пункт меню снова. В случае если датчик уровня воды в баке неисправен, и существует угроза перелива воды, в автомате существует система дренажа, предохраняющая бак УАПВ и бак охладителя от перелива. Если Вы увидели, что во время заправки в дренажное ведро начала стекать вода, необходимо немедленно остановить заправку, отключить автомат от сети и обратиться в сервисную службу для устранения неисправности.
2.3.2.8. Заправка бака охладителя. Данная процедура занимает около 30 минут. Это связано с тем, что вода «самотеком» поступает из бака УАПВ в бак охладителя. После выбора пункта меню «ЗАПРАВКА ОХЛАДИТЕЛЯ» открывается клапан, и вода начинает поступать в бак охладителя. Как только вода достигнет необходимого уровня, выводится сообщение «Охладитель полон». В дальнейшем вода из охладителя будет расходоваться для приготовления напитка, поступая в сатуратор. Автомат поддерживает необходимый уровень воды самостоятельно. В случае, если произошла аварийная ситуация и возникла угроза перелива, вода будет поступать в дренажную систему. В этом случае необходимо немедленно остановить заправку, отключить автомат от сети и обратиться в сервисную службу для устранения неисправности.
2.3.2.9. Заправка сатуратора. Заправка сатуратора очень ответственная операция. Для правильной работы автомата необходимо строго следовать пунктам данного Руководства.
Внимание! Перед заправкой необходимо отключить подачу углекислоты и сбросить давление воздуха в сатураторе. В противном случае возможно разрушение корпуса сатуратора при заправке.
Для сброса давления можно воспользоваться клапаном на корпусе сатуратора (если он присутствует), или отсоединением шланга подачи воды в сатуратор от клапана. После сброса давления, шланг необходимо подключить к клапану. 

Внимание! Отсоединять шланг необходимо при отключенном автомате очень осторожно. 

Для выполнения заправки необходимо в основном меню выбрать режим «ЗАПРАВКА САТУРАТОРА» и нажать кнопку «3». Начнется заправка сатуратора. Рекомендуется по истечении 30-40 секунд с момента начала заправки остановить ее и сбросить давление воздуха внутри сатуратора, а затем продолжить до полной заправки. После заправки сатуратора на индикатор будет выведено сообщение «Сатуратор полон».
Внимание! После заправки необходимо повторно сбросить давление внутри сатуратора. 

2.3.2.10. Контроль заполнения бака. Нужен для своевременной заправки бака УАПВ. При выборе данного пункта меню выводится информация об оставшемся количестве воды (в порциях). После полной заправки бака УАПВ количество порций равно 800.

Внимание! Правильный контроль за расходом воды из бака возможен только после полной заправки бака.

Во время работы, автомат ведет учет продаж по каждому из напитков. Данные о продажах хранятся в памяти автомата в течение смены. При снятии выручки, необходимости изменения цен напитков, закладке монет в хопперы и в некоторых других случаях, необходимо закрыть смену.
2.3.2.11. Просмотр данных о продажах. При выборе данного пункта возможен просмотр итоговых данных о продажах каждого напитка. 
2.3.2.12. Просмотр данных о выручке. При выборе данного пункта возможен просмотр итоговых данных о выручке с начала смены.

2.3.2.13. Закрытие смены. После выбора данного пункта меню, данные обо всех продажах с начала смены стираются, а общий итог продаж и сумма сдачи заносятся в периодический отчет. Перед закрытием смены необходимо переписать содержимое данных о продажах и выручке в документ для отчета и статистики.
2.4. Заправка ингредиентов.

Заправка сиропов в емкости – ответственная операция. 

Перед заправкой нового сиропа, емкость должна быть чистой и сухой. Допускается доливка сиропа одного наименования только из той же партии, что и сироп, находящийся в емкости. Хранить сироп в емкости автомата допускается не более срока, указанного поставщиком сиропа.
Сироп в емкость заливается через горловину с фильтровальной сеткой. Заливать сироп в емкость необходимо осторожно, не допуская растекания сиропа. После заливки, капли и подтеки необходимо удалить влажной тряпочкой и закрыть крышку заливной горловины. После заливки необходимо прокачать магистраль забора сиропа. Для этого нужно нажать на поршень дозатора 3-6 раз, чтобы сироп заполнил емкость дозатора.
Внимание! Поскольку заборный шланг находится на некотором расстоянии от дна емкости, изготовитель не гарантирует выдачу сиропа при остатке менее 50 порций.

После заливки сиропов требуется ввод данных о заливке каждого сиропа. Это необходимо для контроля расхода сиропов. Ввод количества порций сиропа подробно описан в п. 2.3.2.2.

Регулировка дозы сиропа производится регулировочными гайками на поршне дозатора. Для начала регулировки необходимо ослабить контргайку стопора пружины. Далее необходимо осторожно открутить стопорную гайку и снять пружину с тарелкой. Для увеличения дозы сиропа нужно поднять регулирующую гайку, для уменьшения – опустить. После регулировки нужно закрепить ее с помощью контргайки, установить пружину, тарелку, закрутить до упора стопорную гайку и зафиксировать ее контргайкой.
2.5. Сообщения об ошибках и блокировки.

В процессе работы автомат выдает следующие сообщения:
	Сообщение
	Причина
	Действия для устранения причины

	«АВТОМАТ НЕ РАБОТАЕТ»
	Появляется в рабочем режиме. Служит для индикации неработоспособного состояния автомата, отказа оборудования, окончании монет в хопперах и т.д.
	Для анализа причины отказа перейти в служебный режим – через 2-3 секунды после перехода на индикатор будет выдана причина ошибки, или в служебном режиме нажать кнопку «2»

	ОТКАЗ ОХЛАДИТЕЛЯ
	Ошибка при обслуживании холодильного агрегата, отказ датчиков уровня, отсутствие охлаждения воды, ошибка калибровки датчика
	Провести тест холодильного агрегата, выявить и устранить неисправность

	ОТКАЗ ЭОЗУ
	Ошибка при обмене данными с микросхемой энергонезависимой памяти
	Обратиться в сервисную службу для ремонта.

	ОТКАЗ ХОППЕРА
	Ошибка при выдаче сдачи, отсутствие монет в хоппере, попадание постороннего предмета в хоппер
	Определить причину отказа, устранить ее, проверить качество выдачи монет сдачи

	ОТКАЗ ВБ
	В процессе работы произошла ошибка при работе с приемником банкнот
	Провести тест приемника банкнот, определить и устранить неисправность

	ОТКАЗ ВМ
	В процессе работы произошла ошибка при работе с приемником монет
	Провести тест приемника монет, определить и устранить неисправность

	СМЕНА НЕ ЗАКРЫТА
	Вы пытаетесь изменить какие-либо данные, требующие закрытия смены
	Закрыть смену


Примечание. В процессе модификации программного обеспечения возможно введение других сообщений в процесс работы автомата.

2.6. Возможные неисправности и методы их устранения:

	Внешнее проявление неисправности
	Возможная причина
	Методы устранения

	1. Автомат не включается
	Отсутствует сетевое напряжение на клеммах автомата.

Неисправен автомат защиты.

Неисправен источник питания.
	Проверить подводимое напряжение сети.

Заменить автомат защиты.

Проверить исправность источников питания по контрольным индикаторам на них, неисправный источник заменить.

	2. Автомат выдает сообщение об ошибке
	Перечень сообщений об ошибках приведен в п.2.5.
	Согласно п.2.5.

	3. Отсутствует выдача газированной воды
	Отсутствует давление углекислоты.
Неисправен соответствующий клапан.

Неисправна плата управления или кабель.
	Проверить давление углекислоты по манометру на редукторе.
Проверить исправность клапана.

Проверить исправность платы и кабелей. При обнаружении дефекта платы - заменить плату управления.

	4. Нет подачи какого-либо сиропа
	Стекание сиропа из дозатора.

Нарушена герметичность соединения заборной трубки и клапана.

Засорился или залип клапан.

Загрязнился дозатор.

Засорилась заборная трубка.
	Прокачать дозатор, проверить клапан.
Проверить герметичность соединения.

Снять клапан, промыть его, проверить работу, установить на место.

Проверить исправность дозатора. При необходимости промыть дозатор.

Проверить заборную трубку.

	5. Мала доза сиропа в напитке.
	Неверно отрегулирован дозатор сиропа.

Негерметично соединение заборной трубки и клапана.
Засорилась заборная трубка.
	Отрегулировать дозатор.
Проверить герметичность соединения.

Проверить заборную трубку.

	6. Недостаточная насыщенность воды углекислотой.
	Мало давление углекислоты.
Установлена высокая температура воды.
	Установить давление углекислоты в пределах 0,3-0,4 МПа.
Установить более низкую температуру воды.

	7. Повышенный расход углекислоты.
	Негерметичность в соединениях баллон-редуктор-сатуратор
	Определить место утечки и загерметизировать его.

	8. Вода в баке не охлаждается.
	Установлена высокая температура воды.

Неисправен холодильный агрегат.
Неисправна плата управления.

Ошибка калибровки датчика
	Установить более низкую температуру воды (см. п.2.3.2.3.).
Проверить холодильный агрегат и плату управления. Неисправный узел отремонтировать или заменить.

Проверить правильность измерения температуры. При необходимости обратиться в сервисную службу для калибровки датчика.

	9. Отсутствует подсветка кнопки выдачи напитка
	Отсутствует напиток с данным сиропом.

Вышла из строя лампочка подсветки.
	При наличии сиропа в емкости – Откорректировать остаток сиропа, выбрав ввод количества сиропа. 

Заменить лампочку подсветки на аналогичную.


2.7. Правила хранения и транспортирования.

2.7.1. Упаковка.

Для хранения и транспортирования автомат упаковывается в транспортную тару, предохраняющую его от повреждений. Автомат в транспортной таре должен быть закреплен от возможных перемещений упорами. Тара внутри должна быть обита или оклеена пергамином. Упакованные запасные части и конверт с документацией транспортируются в отдельном ящике.

На транспортную тару и ящик с запасными частями и документацией наносятся манипуляционные знаки №№1,3,11 по ГОСТ 14192-96.

Транспортировке подлежат только предварительно промытые и просушенные автоматы без ингредиентов и воды внутри емкостей.
При транспортировке необходимо закрепить поплавок датчика дренажного ведра. Для этого на кожухе бака охладителя предусмотрена петля. 

Короб для монет, дренажное ведро, туба для стаканов транспортируются отдельно. Углекислотный баллон 10 л. ГОСТ 949-73 в комплект автомата не входит, приобретается отдельно и транспортируется специальным транспортом согласно документации.
2.7.2. Хранение.

Автомат следует хранить в сухом,  отапливаемом помещении. Температура в складском помещении должна поддерживаться в пределах от -10 до 40(С, относительная влажность не более 80%. Окружающая среда не должна содержать агрессивных веществ, вызывающих коррозию металлов. Хранению подлежат только предварительно промытые и просушенные автоматы без ингредиентов и воды внутри емкостей.
При хранении на открытом воздухе, в сыром или неотапливаемом помещении предприятие-изготовитель за работоспособность  автомата  ответственности не несет.

После хранения более 1 мес., необходимо промыть бак УАПВ, бак охладителя и емкости для сиропа согласно методике, описанной в разделе «Техническое обслуживание»

2.7.3. Транспортирование.

Автоматы, упакованные в транспортную тару,  должны транспортироваться по железной дороге только в крытых вагонах или контейнерах, при перевозке в открытых кузовах автомашин должны быть укрыты брезентом
2.8. Техническое обслуживание и уход за автоматом.
Грамотное и своевременное техническое обслуживание является залогом надежной и бесперебойной работы автомата.
По периодичности проводимых работ, виды технического обслуживания подразделяются на ТО-1, ТО-2, ТО-3, ТО-4 и ТО-5. Периодичность и содержание проводимых в ТО работ представлено в таблице:

	Вид обслуживания
	Периодичность

проведения
	Средняя оперативная продолжительность, ч

	ТО-1
	Ежедневно
	0,2

	ТО-2
	1 раз в 10 дней
	0,4

	ТО-3
	1 раз в 1 месяц
	1,5

	ТО-4
	1 раз в 6 месяцев
	3,5


Содержание работ по ТО-1:

- визуальный осмотр на наличие внешних повреждений, особое внимание обращая на исправность цепи заземления автомата, шнура блока питания, шнура розетки питания и самой розетки.

- удаление пыли с наружных частей автомата. Производится мягкой тряпочкой, смоченной чистой водой, без применения моющих средств и органических растворителей.
- контроль давления углекислоты, контроль уровней воды в баке УАПВ и сиропов в емкостях. Контроль наличия монет в хопперах выдачи сдачи.
- при необходимости, удаление воды из дренажного ведра.
Работы по ТО-1 производятся персоналом, обслуживающим автомат.
Содержание работ по ТО-2:

- работы по ТО-1.

- чистка приемника банкнот. Производится удаление пыли из приемника банкнот при помощи кисти беличьей №3 и протирка оптических элементов приемника при помощи тряпочки, смоченной чистой водой. После чистки приемника банкнот, его протирают насухо чистой тряпочкой, не содержащей ворса и не повреждающей элементы приемника банкнот.

- чистка приемника монет. Производится мягкой тряпочкой, смоченной чистой водой.

- проверка качества приема монет и банкнот. Производится в режиме тестов («ТЕСТ ВБ» и «ТЕСТ ВМ» см. Приложение А). При необходимости, чистку приемника монет или банкнот повторить.
- чистка хопперов. Для чистки хопперов необходимо вынуть из них все монеты. Начинают чистку с хоппера 1 руб (справа). Удалить стопорный винт - он находится в емкости для монет. После этого отодвигается вниз фиксатор красного цвета, находящийся на правой стенке хоппера, емкость для монет сдвигается вправо и вверх и снимается с основания. Для удаления диска необходимо потянуть его вверх. Чистка производится кисточкой №16. После чистки диск устанавливается назад. Затем производится разборка хоппера 5 руб. и чистка его аналогичным образом. Сборка хоппера производится в обратной последовательности – сначала хоппер 5 руб., затем 1 руб.
Внимание! Диски хопперов отличаются, поэтому при установке дисков нВ место необходимо не перепутать их. В противном случае работа хопперов будет невозможна.
- проверка выдачи монет из хопперов, путем получения заданного количества монет из каждого хоппера.

- проверка качества выдачи напитков, путем получения порции напитка каждого вида с выдачей стаканчика. При необходимости производится корректировка параметров выдачи напитков.
Работы по ТО-2 производятся механиком, обслуживающим автомат.

Содержание работ по ТО-3:

- работы по ТО-2.

- удаление пыли и грязи  с внутренних частей автомата. Производится при отключенном питании автомата мягкой тряпочкой, смоченной чистой водой.

- смазка механизма поворота стаканчиков. Снимается туба, затем смазываются верхняя и нижняя рабочие кромки пластиковой опоры. Затем туба устанавливается на место и производится проверка устройства выдачи стаканчиков.
Работы по ТО-3 производятся механиком, обслуживающим автомат.

Содержание работ по ТО-4:
- работы по ТО-3.

- очистка от пыли и грязи пылесосом внутренней полости и узлов автомата, не допуская повреждения монтажа и электронных устройств;

- внешний осмотр и чистка монтажа печатных плат;
- смазка направляющих ригелей смазкой «Литол-24».
- проверка работы холодильного агрегата. Производится контроль скорости охлаждения воды. Скорость охлаждения бака воды при температуре окружающего воздуха 20(С не должна превышать 20 минут. При необходимости, производится калибровка датчика температуры.

- чистка и дезинфекция бака УАПВ и каналов транспортирования и хранения воды. Производится в следующей последовательности:

- Перекрыть подачу углекислоты в сатуратор.

- Сбросить давление в сатураторе (при наличии клапана сброса давления – с его помощью). При отсутствии клапана – в тестовом режиме выдать несколько порций напитка «БЕЗ СИРОПА». Для окончательного сброса давления можно отсоединить шланг подачи воды в сатуратор от клапана.
- Отключить питание автомата.

- Слить воду из автомата. Для быстрого слива воды из бака УАПВ можно отсоединить шланг, идущий от бака УАПВ к клапану подачи воды в бак охладителя. Для слива воды из бака охладителя, необходимо отсоединить шланг, идущий от бака охладителя к насосу подачи воды в сатуратор. Из сатуратора без его разборки полностью воду удалить невозможно. Если автомат устанавливается на хранение, то сатуратор отключают от насоса, шланга подачи углекислоты и клапанов, помечают маркером клеммы датчиков уровня, затем сатуратор осторожно извлекают, разбирают и промывают. Если требуется только промывка баков, то разбирать сатуратор необязательно.
- Снять крышку кожуха, закрывающего бак УАПВ.

- Снять крышку бака.
- Отсоединить шланг, идущий от бака УАПВ к клапану подачи воды в бак охладителя. Заткнуть его с помощью заглушки подходящего диаметра.

- Промыть бак раствором питьевой соды, удаляя возможные образования на стенках.
- Ополоснуть бак чистой водой.

- Слить воду через шланг.

- Повторно ополоснуть бак чистой водой.

- Полностью удалить оставшуюся воду из бака.

- Оставить бак открытым для просушки, не допуская попадания внутрь пыли, посторонних предметов, насекомых и т.д.

- Закрыть крышку бака.

- Установить кожух.

- Бак охладителя промывается после удаления из него сатуратора. Промывка производится раствором питьевой соды, затем бак необходимо ополоснуть чистой водой не менее 2 раз. После промывки бак высушивают.

Работы по ТО-4 производятся механиком, обслуживающим автомат.

Приложение А.
Сервисный режим автомата.

Переход в сервисный режим автомата осуществляется из режима «СЛУЕБНЫЙ» нажатием одновременно кнопок «В» и «1». При этом на индикаторе появляется надпись «ВВОД УСТАВОК».
Структура меню сервисного режима следующая:

	НАЗВАНИЕ ПУНКТА
	НАЗНАЧЕНИЕ
	ПРИМЕЧАНИЯ

	ВВОД УСТАВОК
	
	
	
	
	

	
	НАКОПИТЕЛЬ БАНКНОТ
	
	
	Ввод объема накопителя приемника банкнот
	

	
	НАКОПИТЕЛЬ МОНЕТ
	
	
	Ввод объема ящика для монет
	

	
	ВВОД ПАРОЛЕЙ
	
	
	Установка паролей
	

	
	ОБНУЛЕНИЕ
	
	
	Сброс настроек
	Производится только специалистами сервисной службы

	
	ЗАВ. НОМЕР
	
	
	Ввод номера автомата
	

	
	ОПЦИИ
	
	
	
	

	
	
	МОДЕМ
	
	
	

	
	
	
	РЕЖИМ

 РАБОТЫ
	Разрешение/запреще​ние ра​боты с моде​мом
	

	
	
	
	ТЕЛЕФОН СЕРВЕРА
	Телефон основной для отправки SMS
	

	
	
	
	ТЕЛЕФОН ВСПОМОГА​ТЕЛЬНЫЙ
	Номер телефона для копий SMS
	

	
	
	
	РАЗРЕШЕНИЕ ОТПРАВКИ ОТЧЕТА
	Разрешение/запреще​ние отправки SMS с отчетом при закрытии смены
	

	
	ВРЕМЯ ВЫ​ДАЧИ
	
	
	Установка времени вы​дачи напитка
	

	ТЕСТЫ
	
	
	
	
	

	
	ТЕСТ ВЫ​ДАЧИ НА​ПИТКА
	
	
	
	

	
	
	ВЫДАЧА

НАПИТКА
	
	Производится только выдача напитка. Ста​кан в нишу необходимо установить вручную.
	

	
	
	ВЫДАЧА

СТАКАНА С НАПИТ​КОМ
	
	Производится выдача ста​кана, затем в него налива​ется напиток
	

	
	ТЕСТ УСТ​РОЙСТВА ВЫДАЧИ СТАКАНОВ
	
	
	
	

	
	
	ВЫДАТЬ

СТАКАН
	
	Производится выдача ста​кана
	

	
	
	НОВАЯ ТУБА
	
	Поворот тубы со стаканами до падения стаканчиков в механизм вы​дачи
	

	
	
	ТЕСТ ВЫ​ДАЧИ
	
	Полный тест выдачи
	

	
	
	ТЕСТ ШАГ. ДВИГА​ТЕЛЯ
	
	
	Данные тесты предназначены для специалистов сервисной службы

	
	
	ТЕСТ ДВИГА​ТЕЛЯ ВЫ​ДАЧИ
	
	
	

	
	
	ТЕСТ

ДВИГАТЕЛЯ

ПОВОРОТА
	
	
	

	
	
	ЧТЕНИЕ

ДАТЧИКОВ
	
	
	

	
	
	УСТАНОВКА В ИСХОДНОЕ

СОСТОЯНИЕ
	
	
	

	
	ТЕСТ ХОППЕРОВ СДАЧИ
	
	
	Тест хопперов выдачи сдачи
	

	
	ТЕСТ ВАЛИДАТОРА БАНКНОТ
	
	
	Тест приемника банкнот
	

	
	ТЕСТ ВАЛИДАТОРА МОНЕТ
	
	
	Тест приемника монет
	

	
	ТЕСТ

ПОДСВЕТОК
	
	
	Тест подсветки кнопок и лотков
	

	
	ТЕСТ ХОЛОДИЛЬНОГО

АГРЕГАТА
	
	
	
	

	
	
	ЧТЕНИЕ ДАТЧИКОВ УРОВНЯ
	
	
	Данные тесты предназначены для специалистов сервисной службы

	
	
	ВКЛ. КОМПРЕССОР
	
	
	

	
	
	ВЫКЛ. КОМПРЕССОР
	
	
	

	
	
	ЧТЕНИЕ ТЕМПЕРАТУРЫ
	
	
	

	
	
	КАЛИБРОВКА
	
	
	

	
	
	ЗАПРАВКА
	
	
	

	
	ТЕСТ САТУРАТОРА
	
	
	
	

	
	
	ЧТЕНИЕ ДАТЧИКОВ УРОВНЯ
	
	
	Данные тесты предназначены для специалистов сервисной службы

	
	
	ЗАПРАВКА
	
	
	

	
	
	ПРОВЕРКА НАСОСА
	
	
	

	
	ТЕСТ ПЛАТЫ УПРАВЛЕНИЯ
	
	
	Проверка связи с платой управления
	Данные тесты предназначены для специалистов сервисной службы

	
	ТЕСТ ПОДАЧИ ВОДЫ
	
	
	Проверка УАПВ
	

	
	ТЕСТ СВЯЗИ
	
	
	Проверка связи с модемом и отправка тестового сообщения
	


Внимание! Все операции в сервисном меню необходимо производить исключительно при необходимости и согласно данному Руководству. Тесты , предназначенные для специалистов сервисной службы производить только в условиях сервисных центров.
Приложение Б.
Работа с модемом.

Для удаленного мониторинга состояния автоматов применяется система, включающая в себя модем с антенной, устанавливаемые внутри автомата.
Модем позволяет:

- информировать пользователя об отказах автомата и причине отказа.

- получать отчеты за смену (при необходимости).

Вся информация передается посредством SMS. Все сообщения передаются в транслитерационном виде, т.е. сообщение «Отказ хоппера» на экране мобильного телефона отображается как «Otkaz hoppera».

Для работы с модемом необходимо из сервисного режима установить разрешение работы с модемом. Далее в модем устанавливают SIM-карту с предварительно удаленным PIN-кодом. После этого в сервисном режиме записывают номер телефона основного оператора, который следит за состоянием автоматов, или номер телефона, подключенного к компьютеру для мониторинга состояния автоматов с помощью компьютера. При необходимости вводят вспомогательный номер (например администратора), на который будут отправляться копии SMS, отправленных основному оператору. При желании, можно включить функцию отправки отчета при закрытии смены.
После выполнения всех установок можно проверить связь и отправку тестового сообщения. Для этого нужно перейти в сервисный режим и в тесте связи выбрать отправку тестового SMS. После успешной отправки сообщения можно перейти в рабочий режим автомата.
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